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¢ Qué se entiende por Business Intelligence?

usiness Intelligence (BI) es la respuesta que
B latecnologia of rece ala empresa para apoyar

latoma de decisiones, lageneracion y obten-
cion deinformacion relevantey laevauacion delosin-
dicadores de gestion.

LaBI sehaconvertido en laprincipa Tecnologiade
laInformacion paracomunicar atodoslosnivelesy pa
raapoyar latoma de decisones, utilizando todalain-
formacion disponible, tanto dentro como fuera de la
empresa.

Podemos encontrar, al menos, ocho razones paraim-
plementar un sistema de medicion de la gestion a tra-
vésdeBI:

1.- Incrementalosresultados através delareduccion
de los costes de los procesos y € aumento de la pro-
ductividad y la eficiencia

2.- Posihilitaladineacion de las actividades operati-
vas con la estrategia de la empresa.

3.- Gracias alamedicion delaeficienciaen los pro-
cesos, proporciona una base raciona para seleccionar
qué mejoras deben acometerse primero.

4.- Permite a la direccion identificar las mejores
précticas en la organizacion y expandir su uso en otros
tipos de negocio.

5.- Mgoray agilizalatomade decisonesen € am-
bito presupuestario y de control de |os procesos dentro
de laorganizacion.

6.- Permitelacomparacion con otras organizaciones.

7.- Posihilita establecer una mejor vinculacion entre
la estrategia, los objetivos y los indicadores de medi-
cion del grado de cumplimiento de dichos objetivos.

8.- Permite establecer, de formajusta, un sstemade
compensacion alaorganizacion.

¢Cudles son las caracteristicas que debe reunir un
Sistema de Informacion parala Direccion?

Las caracteridticas basicas que debe reunir un Siste-
ma de Informacién para la Direccion (EIS-Executive
Information System) son, d menos, las siguientes:

1.- Ser escalable, permitiendo laadaptacion continua
de dicho sisema d crecimiento y complgjidad de la
empresa.

2.- Posihilitar lageneracion deinformacion, & andi-
sisdelos datos y latoma de decisiones, en funcion de
las necesidades del usuario.

3.- Reducir sensiblemente los costes (tiempo y dine-
ro) de obtencion de lainformacion.

4.- Obtener los datos de fuentes Unicas, evitando
errores, redundancias y costes innecesarios.

5.- Facilitar la informacion relevante, permitiendo a
ladireccion evauar € grado de éxito de los objetivos.

'l\‘

6.- Vincular la estrategia con la eficiencia opera-
tivay con los indicadores de gestion.

7.- Permitir €l andlisis multinivel (de mayor a
menor detalle) identificando causas de desviacio-
nesy estimulando la adopcion de medidas correc-
toras.

8.- Facilitar lacomprension de los resultados y la
toma de decisiones (¢qué sucede si... 7).

¢Qué beneficios surgen de implantar un Balanced
Scorecard o Cuadro de Mando Integral ?

Los principales beneficios que pueden esperarse de
laimplantacion de un Balanced Scorecard (BSC) son
los sguientes:

1.- Alineacion de los empleados con lavisién o pro-
pésito estratégico de la compafiia

2.- Mgjora de la comunicacion entre todo € perso-
na sobre los objetivosy su cumplimiento.

3.- Ayuda en ladescripcion de la estrategia.

4.- Traduccion delavision y laestrategia en accion.

5.- Orientacion haciala creacion de vaor.

6.- Integracion de la informacion de las diversas
perspectivas de negocio (financiera, cliente, procesos
Y recursos estratégicos).

7.- Mgoradelacapacidad de andisisy tomade de-
cisones.

Laimplantacion de un proyecto de BSC puede ayu-
dar alaempresa a definir més eficazmente su edtrate-
gia, a controlar sus objetivos estratégicos, ademas de
implantar y comunicar dicha estrategia a todos |os ni-
veles de laorganizacion.

Desde este punto de vista, la implantacion de un
BSC debe verse como un proyecto de naturdeza es-
tratégica en laempresay no como un proyecto de Sis-
temas de informacién.

Lasfases que sugerimos seguir alahoradeimplan-
tar un BSC son las siguientes:

1.- Definicion de la vison, mision y valores de la
empresa.

2.- Descripciédn de la estrategia a nivel corporativo,
competitivo y operativo.

3.- Identificacion de los objetivos estratégicos.

4.- Desarrollo del mapa estratégico paralas diferen-
tes perspectivas (financiera, cliente, procesos y recur-
sos estratégicos) eidentificacion de las relaciones cau-
sa-efecto entre dichos objetivos estratégicos.

5.- Determinacion de los indicadores y fijacion de
“metas’ y “fracasos’.

6.- Establecimiento de planes de desarrollo para el
despliegue de objetivos, asignacion de propietarios,
hitos intermedios y fechas limite.
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gina web: www.altair-consultores.com; por e-mail: altair @altair-consultores.com; o por fax
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Servicios

Itair Directo es un

servicio gratuito de

consultas que el
Grupo de Despachos Asocia-
dos a Altair pone a disposi-
cion de todas las empresas y
profesionales relacionados con
el mundo de las finanzas de
empresa.

A través de este servicio se
nos pueden plantear consultas
sobre temas relacionados con
las finanzas de empresa, entre
los que podriamos destacar los
siguientes:

m Presupuestos
Econémicosy Control
Presupuestario.

m Presupuestos de
Tesoreria.

m Control de Gestion.

m Andlisis de Proyectos de
Inversion.

m Negociaciony
Operaciones Bancarias.

m Estrategia Financiera.

m Proyecciones
Financieras.

m Diagndstico Econdmico-
Financiero.

m Cash Management.

= Valoracion de Empresas.

m Gestion Financiera
aCorto Plazo.

Para utilizar este servicio,
solo tiene que acceder ala pa
gina web de nuestro despacho
matriz:
www.altair-consultores.com
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