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Altair Consultores

Inteligencia de negocio

con mayusculas

Amparo Chilet, directora del Area de Business Intelligence, y Mario de Felipe,
director de proyectos del Area de Business Intelligence, en las instalaciones
de Altair Consultores

POR Altair Consultores

“Todas las
empresas tienen
datos, pero solo
algunas cuentan
con informacion

que les permita
apoyar su toma de
decisiones”

Bienvenidos los dos a Polivalencia. Contadnos,
£quién es Altair Consultores y a qué se dedica?

A. Chilet: Altair Consultores es una empresa de
consultoria fundada en 1996 por Artemio Milla
y Daniel Martinez, dedicada a ofrecer soluciones
globales de negocio que permitan a sus clientes
alcanzar el éxito empresarial. Nuestros servi-
cios cubren todas las areas funcionales de una
empresa: Estrategia y Organizacion, Marketing,
Finanzas y Control de Gestion, Corporate Finance,
Business Intelligence, Recursos Humanos, 1+D+i,
Auditoria y Operaciones. Nuestro principal obje-
tivo es ser la empresa de referencia en consultoria
global de negocio de la Comunidad Valenciana.

Vosotros formais parte del Area de Business
Intelligence, en qué consiste vuestra actividad?
A. Chilet: Nuestra principal mision es convertir
el sistema de informacion corporativo en un

aliado estratégico. Todas las empresas tienen da-
tos, pero solo algunas cuentan con informacion
que les permita apoyar su toma de decisiones.
Como decia Thomas Fuller, que la accion sea
consecuencia del conocimiento.

En este sentido, ;qué soluciones aportais a las
empresas?

M. de Felipe: Los servicios que ofrecemos a
nuestros clientes cubren los tres ejes de los sis-
temas de informacion en la empresa:

® Gestion del Conocimiento:

- Disefiamos e implantamos Cuadros de Man-
do de Areas Funcionales (Comercial y Ventas,
Produccion, Finanzas y RR. HH.) o Disefiamos
e implantamos Sistemas de Informacion pa-
ra Direccion (EIS).

- Modelamos el Sistema de Informacion Cor-
porativo.

- Elaboramos Planes Directores de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones.

® Gestion de la Informacion:

- Implantamos Sistemas de Gestion Docu-
mental.

- Implementamos soluciones CRM.

® Gestion de los Datos:

- Tutorizamos y asesoramos en la seleccion e

implantacion de un ERP.

ZY cuales son los principales beneficios que ob-

tienen vuestros clientes al implantar soluciones

de este tipo?

A. Chilet: Aplicando técnicas de Business Intelli-

gence, nuestros clientes pueden:

e Centrarse en su negocio a través de informa-
cion permanente de su actividad.

® Anticiparse a posibles problemas.

® Mejorar la toma de decisiones.

e Compartir el conocimiento de la actividad a
todos los niveles de la organizacion.



¢Hay mas empresas que se dedican al Business
Intelligence? Y en tal caso, iqué os diferencia de
vuestra competencia?

A. Chilet: La Comunitat Valenciana es una de
las regiones de Espafia donde mas auge esta
teniendo el Business Intelligence y, actualmente,
existen multitud de empresas que ofrecen solu-
ciones de este tipo. Nuestra ventaja competitiva
es que no solo somos consultores tecnoldgicos,
sino también de negocio.

M. de Felipe: Contamos con un equipo multi-
disciplinar compuesto por economistas, inge-
nieros informaticos, ingenieros de telecomu-
nicaciones e ingenieros industriales expertos
en campos que abarcan desde Finanzas o
Estrategia hasta Operaciones e [+D+i, lo cual
nos distingue de la mayor parte de empresas
que implantan soluciones de Bl que suelen ser
puramente tecnoldgicas. A esto le afnadimos
nuestro compromiso por la total implicacion
con el cliente. Cuando empezamos un proyecto,
solemos decir: “nosotros seremos lo que haga-
mos juntos”

Ahora que ya sabemos a qué os dedicais, que-
remos conoceros un poco mejor. Ambos sois
ingenieros de Telecomunicaciones. ;Qué os llevo
a estudiar esta titulacion?

M. de Felipe: Yo tenia bastante claro que queria
escoger una ingenieria y fue “teleco” la que mas
me gusto en cuanto a materias y plan de estu-
dios. Ademas, por aquel entonces era una de las
carreras que mejor salida profesional ofrecia, ya
que existia una demanda altisima de ingenieros
cualificados en las empresas.

A. Chilet: Coincido con lo que dice Mario. Mi
vocacion de ingeniera era clara y la decision
estaba entre Aerondutica y Telecomunicaciones.
Tanto una como otra me gustaban porque te
ensefiaban a manejar la tecnologia. Al final me
incliné por Telecomunicaciones por su intensifi-
cacion en Telematica, que tan util me ha resulta-
do en mi trayectoria profesional posterior.

¢Y qué es lo que mas valorais de vuestra forma-
cion universitaria?

A. Chilet: Personalmente, una de las cosas que
mas valoro son las horas dedicadas a practicas
dentro del plan de estudios. Teniamos practicas
de laboratorio en casi todas las asignaturas y
eso facilitaba bastante entender la teoria.

M. de Felipe: Para mi, la principal formacion
que recibe un "teleco” es la capacidad para
adaptarse y aprender rapidamente. Creo que
esta es la gran cualidad de un ingeniero de
Telecomunicaciones.
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“Nuestra ventaja
competitiva

es que no solo
somos consultores
tecnologicos,

sino también de
negocio”

Amparo Chilet y Mario de Felipe con parte del equipo de Altair Consultores

¢Como os veis dentro de unos afos?

A. Chilet: Trabajando en Business Intelligence,
por supuesto. Nuestro objetivo a corto plazo
es consolidar el equipo que compone el Area
de Business Intelligence de Altair Consultores
y sequir trabajando para que los resultados de
nuestros proyectos sean nuestra mejor carta de
presentacion. Hoy por hoy, somos un referente
en la Comunidad Valencia y esperamos poder
serlo en el ambito nacional en unos afios.

M. de Felipe: Yo me veo con mas canas. Pero al
margen de eso, como bien dice Amparo, espera-
mos poder llevar el Area de Business Intelligence
hasta lo maximo que podamos alcanzar. La ver-
dad es que, aunque constituye un trabajo muy
duro y sacrificado, es muy gratificante saber que
ayudas a muchas empresas a conocerse mejor y
que esto les haga querer ser mejores. )

“En el momento
de elegir
Telecomunicaciones,
valoré muchisimo
que contara con

la especialidad

de Telematica,
sobre todo por su
intensificacion de
Sociedad de la
Informacion, que
tan atil me ha sido
en mi trayectoria
profesional
posterior”




