La Piramide de

la Informacion

[timamente estamos
l l asigtiendo a cierta con-

fusion respecto a los
diferentes elementos que confi-
guran lainformacion de una em-
presa. Asi, observamos como se
usan con cierta asiduidad térmi-
Nnos en su acepcion anglosgona
tan dispares como ERP, EIS,
BSC, etc., cuando se hace refe-
rencia a sistema de informacion
de una empresa, significando es-
tos términos conceptos completa
mente diferentes.

Vamos a tratar en este articulo
de clarificar agunos de €llos.
Con este fin representamos en la
figura que hemos denominado la
"piramide de la informacion” los
diversos elementos que configu-
ran el sistema de informacion de
cuaquier empresa. (ver pagina
siguiente).

SISTEMA TRANSACCIONAL
(ERP)

Enlabase delapiramide se si-
tla el "sistema transacciond" de
la empresa que debe dar respues-
ta a los procesos operativos que
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permiten la gestion diaria de la
misma. Entre estos procesos po-
demos citar la facturacion, €l al-
macén, la produccion, la logisti-
ca, lagestion de compras, la ges-
tién de cuentas a cobrar, la conta-
bilidad, la tesoreria, etc.

Son sistemas basicos en cual-
quier organizacion sin los cuaes
se produciria un parén absoluto
en su actividad.

La versién més sofisticada de
los sistemas transaccionales es lo
gue conocemos como "enterprise
resource planning” (ERP) que,
aunque su traduccion litera a
castellano no ayuda a un conoci-
miento exacto del término, podri-
amos traducir como "sistemas in-
tegrados de gestion empresaria”,
y de los cuales podemos definir
dos caracteristicas basicas:

m Por encima de todo persiguen
laintegridad del dato. El dato
debe ser Unico y estar a dispo-
sicion de cualquier personaen
una organizacion.

® Son modulares, de modo que
permiten que cada organiza-

cion incorpore aquellos mo-
dulos necesarios para la ges-
tién de la cadena de valor de
Su negocio.

Tras esta descripcion debemos
tener claro que los usuarios de un
ERP son € 100% del personal de
una organizacion empresarial.

CUADRO DE M ANDO
EcoNnomIco FINANCIERO
(CMEF)

La dehilidad en los sistemas
ERP radica en que solo procesan

datosreales que estén ocurriendo y
no permiten la fijacion de objeti-
vos a futuro. Estos objetivos se
pueden asignar a través de lo que
denominamos en € siguiente nivel
de la pirdmide de la informacion
como & "Cuadro de Mando Eco-
némico-Financiero" (CMEF).

El objetivo basico de CMEF
es establecer el modelo de plani-
ficacion y control de gestion eco-
nomico-financiero necesario para
el eficaz control de los factores

(Continvia en la pag. 2)

Proyectos Desarrollados

Nuestros Clientes

n este nimero, ha-

blamos de la im-
plantacién de un Cua-
dro de Mando Econé-
mico-Financiero para
Olympic Import, S.L.
Esta compafiia murcia-
na dedica su actividad

competenciadel entorno.

alaimportacion de productos textiles. Laempre-
sa centra sus objetivos a corto plazo en la pene-
tracion y asentamiento en el dificil y exigente
mercado oriental, ademés de superar la dura

financiera

on Josg ==

Aparis, ge-
rente de Techos
Ligeros, S.L., nos
hablade suempre-
say productos, asi
como de sus pro-
yectos de futuro.
Ademés, cuenta
por qué contratd a
Altair para desa
rrollar su gestion
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criticos de éxito del negocio, inte-
grado por € presupuesto econd-
mico y el de tesoreria, junto con
el control presupuestario. Los be-
neficios de disponer de un CMEF
son los siguientes:

m El CMEF permite combinar y
coordinar inteligentemente to-
das las fuerzas que integran
una organizacion en un Unico
plan de accion. Esto mejorala
eficacia de cuaquier empresa.

m Puede medir el grado de efica-
cia en la consecucion de los
objetivos de una organizacion,
atravésdel establecimiento de
indicadores de gestién econd-
mico-financieros.

m Permite adoptar objetivos es-
pecificos en areas concretas,
lo que posihilita fijar "hitos"
intermedios de éxito y evaluar
la consecucion de los mismos
alo largo del gercicio.

m Libera tiempo para dedicarlo
a andlisisy alatoma de deci-
siones en un entorno de mayor
conocimiento de la realidad
economica de una organiza-
cion, en lugar de dedicar €
tiempo ala capturay elabora-
cion de lainformacion.

m Lainformacion que se presen-
tatiene calidad de "reporting",
por 1o que no se tiene que de-
dicar tiempo a su preparacion.

m Permite adelantarse alos acon-
tecimientos; pues estima los
efectos de cualquier decison
con meses de anticipacion.
Esto aumenta la capacidad de
maniobray mejoralatomade
decisiones.

m Mejorade formanotable laca
pacidad de gestion financiera,
lo que redundara en un mayor
aseguramiento de la liquidez,
reduccion de gastos financie-
ros, mejora en la negociacion
bancaria, etc.

De la descripcion aqui reflga
da queda claro que los usuarios
del CMEF yano son e 100% del
persona de una organizacion, Si-
no que suelen ser los responsa-
blesy los mandos intermedios de
las diferentes areas operativas de
laempresa.
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SISTEMA DE | NFORMACION A
LA DIRECCION (EIS)

El problema con € nivel béasi-
co de la piramide de la informa-
cion radica en que aporta una
multitud de datos, avecesincluso
excesiva, dificultando en algunos
casos | os procesos de toma de de-
cisiones.

Especiadmente grave es este
hecho s pensamos en lafigurade
los atos directivos de cuaquier
empresa, que no tienen tiempo
suficiente para indagar entre la
disparidad de datos existentes,
consumiendo ese escaso tiempo
en muchos casos en elaborar in-
formes especificos, en lugar de
poderlo dedicar al andlisisy lato-
ma de decisiones.

De este modo surgen los "siste-
mas de informacion a la direc-
cion" (EIS, del inglés "Executive
Information System"), como he-
rramienta paradotar de mayor au-
tonomia a la direccién, a propor-
cionar informacion mas répida y
orientada a la toma de decisiones.
Se reduce de una manera clara el
tiempo de “reporting” y la estruc-
tura necesaria para su obtencion,
siendo la informacion més fiable,
y se elimina el exceso de datos
que muchas veces distrae la aten-
cion de los directivos.

Asimismo, integra las fuentes
de informacion de manera que no
llegan datos contradictorios a la
direccién. Por Ultimo, debemos
destacar lainformacion "visual".

El EIS se orientad andlisis de
lainformacion critica del negocio
en relacion con laestrategiade la

empresa, motivo por € cua los
usuarios habituales son los res-
ponsables en cuanto adireccion y
gestion (los dos primeros niveles
en la pirdmide funciona de cual-
quier empresa), aloscuaesseles
simplifica el proceso de toma de
decisiones a partir de:

m [nformacion breve, relevante,
sin papeles, a tiempo e inte-
grada.

m Completa, no exclusivamente
economica e incorporando in-
formacién del entorno.

m Con vaor afiadido (comparati-
VoS, ratios, tendencias, ssimu-
laciones, etc.).

m Simplificaday con mayor po-
tencia de andlisis (por excep-
cion, con aertas, etc.).

m Andlisis multidimensional.

m Permite mayor autonomia de
la direccion respecto de los
departamentos de sistemas de
informacion.

m Vision compartida de lainfor-
macion.

m Presentacion amigable.

m Acceso a la informacion ali
donde € directivo esté (a tra-
vés de Internet).

CuUADRO DE MANDO
INTEGRAL (BSC)

El nivel més ato de la piramide
de lainformacién queda reservado
a la estrategia. Como ya mencio-
nabamos en un articulo anterior, lo
primero que debe redizar cua-
quier empresaes plasmar deforma
claracud es su estrategiay comu-
nicarla de forma efectiva a todos

o

los niveles de la organizacion. De
no tener este aspecto claro, no pue-
den definirse correctamente los
objetivos estratégicos y, por ende,
los indicadores de gestion. Ade-
mas, se fallara en lo esencia, que
€s ser capaz de implementar con
éxito la estrategia.

Para ayudar a facilitar 1a plas-
macion de la estrategia de la em-
presay lacomunicacion delamis-
ma a toda |la organizacién surge el
concepto de Cuadro de Mando In-
tegral (BSC, de su expresion en
inglés, “Balanced Scorecard”),
como herramienta que permite
describir y comunicar una estrate-
giade formacoherentey clara. No
se puede aplicar una estrategia
que no se puede describir.

El BSC, desde la dptica desa
rrollada por los profesores Nor-
ton y Kaplan, tiene como objeti-
vo fundamental "convertir la es-
trategia de unaempresaen accion
y en resultados a través de la ali-
neacion de los objetivos de todas
las perspectivas desde las que
puede observarse una empresa:
financiera, procesos, clientes y
crecimiento y aprendizaje”. Solo
de esta manera se garantiza la
consecucion de los objetivos es-
tratégicos que toda empresa debe
tener fijados paralograr "sobrevi-
vir" en un entorno cada vez més
globalizado y cambiante.

Pues bien, con esta reflexion
concluimos este paseo alo largo de
la piramide de la informacién de
cualquier empresa, donde hemos
visto desde componentes orienta-
dos ala gestion operativa del diaa
dia (ERP), pasando por la fijacion
de objetivos operativos acorto pla-
z0 (CMEF) y lainformacion nece-
saria para la toma de decisiones
(ElS), para concluir con la herra-
mienta que nos ayuda a la defini-
cion del rumbo estratégico de la
empresa alargo plazo (BSC).

Evallen qué aspectos de la pi-
rdmidetienen cubiertos en suem-
presay ya saben los que les que-
dan por cubrir. Suerte.
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