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¢.No es el Outsourcing una

Estrategia de Cooperacion?

a evolucion de la econo-
L mia, con la creacion de

la Unién Econdmica y
Monetaria (UEM) y, sobre todo,
la inminente utilizacion del euro
como moneda Unica, han su-
puesto la eliminacion de barreras
fisicas y técnicas en € comercio
internacional.

Las empresas compiten en un
entorno que con la globalizacion
del mercado y €l incremento de
competitividad que conlleva ha-
cen mas necesario que nunca
buscar formulas de colaboracion
que permitan situarnos en una
posicion, a menos, iguamente
ventgjosa que la del resto de em-
presas de cada uno de los secto-
res en que se compite.

La cooperacion empresarial,
entendida como alternativa estra-
tégica de la empresa, debe ser
unade las herramientas que nues-
tras empresas deben utilizar s no
quieren que organizaciones con
mayores y mejores medios de
otros paises puedan suponer un
verdadero riesgo sobre el futuro
de nuestro tgjido empresarial.
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CONCEPTO Y RASGOS
GENERALES

Podemos definir la coopera-
cién como una asociacion de
fuerzas que permite compartir re-
cursos, reducir riesgos y facilitar
la realizacion de proyectos co-
munes con € fin de acanzar un
objetivo preestablecido.

Algunos rasgos que la defi-
nen son:

m Lacooperacion esta funda-
da en la reciprocidad de las
ventajas entre empresas y la
busgueda en coman de los pro-
gresos y avances que contribu-
yan a la consecucion de un ob-
jetivo comun.

m La cooperacion presenta
mUltiples formas y cubre précti-
cas muy variadas.

m La cooperacion implica un
compromiso que puede tener ca-
racter temporal indefinido o li-
mitado, en el sentido de que la
consecucion de los fines pro-
puestos supone lafinalizacion de
la cooperacion.

m Las empresas buscan en la
cooperacion un beneficio propio
en comdn.

m La cooperacion constituye
un medio fundamental para ren-

(Contintia en pag. 2)

Proyectos Desarrollados

n esta seccion comentamos

las caracteriticas de los prin-
cipales proyectos que hemos im-
plantado, € vaor afiadido aportado
por nuestro despacho y |os benefi-
cios que ha obtenido nuestro clien-
te tras su implantacion. En este nU-
mero hablamos de la implantacion

dd Cuadro de Mando Econdmico-
Financiero en Antonio Fuentes
Méndez, SAA., que supuso, ade-
més de la elaboracion de un Diag-
néstico Econdémico-Financiero, la
implantacion del Presupuesto Eco-
némico, del Control Presupuesta-
rioy del Presupuesto de Tesoreria.

Nuestros
Clientes

n este nimero, D. Juan

Francisco Mira Garcia-
Gutiérrez, director general del
Centro Universitario ESTE-
MA, nos habla de ESTEMA y
de su estrategia de futuro, asi co-
mo de su experiencia con Altair.
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En portada

(Menedelapéag. 1)

tabilizar al méximo la actuacion
de las empresas; ya que tienen
que afrontar cada vez mas una
duracion menor en los ciclos de
vida en las innovaciones y pro-
ductos, € riesgo de las inversio-
nes y los continuos cambios en
los mercados de demanda.

m Las empresas se asocian,
generalmente por la vialegd, en
virtud del alcance que la coope-
racion entrafie, en recursos, ries-
gos, estrategias, garantias, etc.

m Lacooperacion supone que
las empresas desarrollen unas
relaciones mas estrechas y me-
nos vulnerables, sobre la base
de un respeto a unas reglas de
comportamiento.

m La cooperacion puede tener
una dimension muy amplia, en
cuanto puede responder a varios
objetivos, integrar a miembros
de diferentes tamarios, de dife-
rentes ambitos y aplicarse a
multiples actividades y sectores
econdmicos.

m La cooperacion presenta
una gran variedad de modalida-
des instrumentales, para expor-
tar, para poder desarrollar una
actividad de 1+D, o para ofertar
una amplia gama de productos
complementarios.

BENEFICIOS Y COSTES:
RESULTADOS DE LA
COOPERACION

Beneficios posibles

1- Reducir la incertidumbre
asociada a cuaquier tipo de ope-
racion por parte de las empresas,
mediante la puesta en comin de
las capacidades especificas de
cada uno de los cooperantes.

2- Reducir las debilidades.

3- Conseguir economias de es-
caaa compartir recursos.

4. Reforzar posiciones com-
petitivas.

5. Compartir lineas de pro-
ductos.

6- Aportar nuevas posiciones
estratégicas, mediante la crea
cion y explotacion de nuevos ne-
gocios, transferencia de tecnolo-
gia, diversificacion de productos
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e incluso € aprendizagje e incre-
mento de experiencias.

Costesposibles

1- Puede suponer la pérdida de
una parte de la autonomia de la
empresa, en funcion del tipo de
acuerdo que se suscriba.

2. Supone una coordinacion
continua entre los socios, 1o que
puede implicar, en ocasiones,
pérdida de tiempo y recursos.

3- Laempresa cooperante pue-
de aprovechar el acuerdo para
mejorar su posicion competitiva
respecto asu diado

4- Si se tiene una posicion ne-
gociadora débil pueden incurrir-
se en costes por laimposibilidad
de llegar a acuerdos ventajosos
en términos de igualdad.

EL OUTSOURCING: UNA
HERRAMIENTA ESTRATEGICA

La traduccion de outsourcing
es la accion de proveerse de
fuentes externas. Sin embargo,
éste abarca un proceso estratégi-
CO cuyo objetivo puede ser el in-
cremento de calidad, fiabilidad
en los sistemas de informacion o
de suministros o la reduccion de
costes.

Las empresas, -y mas en un
entorno como €l actual—, deben
ser mas competitivas dedican-

dose a sus competencias clave
y dejando que los profesionales
gue han creado negocios espe-
cializados se dediquen a ayudar
a la empresa en todo aquello
gue no constituye el nicleo del
negocio.

La clave para que la utiliza-
cion del Outsourcing se convier-
ta en una herramienta de gestion
basada en la cooperacion es una
puesta en comin y no una sub-
contratacion mas. es preciso in-
volucrar alos proveedores en los
resultados finales. Estos (los pro-
veedores), deben asumir latitula-
ridad de los medios, comprome-
terse aaumentar la productividad
y ahorrar costes sin que se pierda
el control delaempresa.

Son muchas las &reas o activi-
dades que pueden externalizar-
se: Logistica de Aprovisiona-
miento, Ingenieria de Disefio,
Mantenimiento y Limpieza,
Mantenimiento Informético, Re-
cursos Humanos, Marketing, Fi-
nanzas, etc.

Pensemos, por ejemplo, en €
Area de Finanzas de la empresa
La incorporacion de profesiona
les especiaizados en esta area
supone €l aprovechamiento de
experiencias y aplicaciones es-
pecificas que permiten orientar a
la direccion en la toma de deci-

;Outsourcing?

siones relativas a la gestion de
sus actividades, asi como infor-
mar permanentemente de la si-
tuacién econdmico-financiera de
|a sociedad, desarrollando fun-
ciones como la de Control de
Gestiéon que supondra medidas
de megjoraen:

m El Modelo de Organizacion
(estructura jerérquica 'y funcio-
nal).

m El Modelo Econémico (es-
tructura econdémica en funcion de
laorganizativa).

m El Control Presupuestario
(cuantificacion de objetivos y
desviaciones).

m LosFlujos de Informaciony
Contral Interno.

m El Cuadro de Mando (infor-
macion de gestion para la direc-
cion).

Cuando la empresa se plantee
una estrategia de externalizacion
debe ser capaz de medir los cos-
tes/beneficios de dicha estrate-
gia, estableciendo reglas de jue-
go que permitan comprobar |os
resultados obtenidos respecto a
los esperados.
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