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Altair Consultores cuenta con una amplia
y demostrable experiencia en el campo de
la formacion a directivos. Esta experiencia
nos permite dar a nuestras actividades de
formacion un enfoque teorico-practico
optimo para ofrecer una formacion
profesional de alto nivel, cuyos resultados
son de aplicacion inmediata.



Formacion Altair

- . - .-ﬂ

* Formacion In Company
= Formacion Abierta
= Formacion en Centros e Instituciones
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Estrategiay O'rganizeacién s
Recursos Humanos
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Business Intelligence

Finanzas y Control de Gestidn
Auditoria

Corporate Finance

Operaciones

LA FORMACION COMO BASE DE LA EXCELENCIA l




Nuestros clientes son lo primero. Con estas
proposiciones deseamos compartir los
principios fundamentales de nuestra actuacion
profesional, basada en lo siguiente:
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Compromiso Altair

Altair

e consultores

= En todos los proyectos nuestros clientes conocen de antemano
los aspectos fundamentales de nuestra colaboracion profesional.

= Nuestros clientes conocen, desde el inicio del proyecto, los
honorarios profesionales y gastos que se devengaran como
consecuencia de nuestra colaboracion.

= Nuestros clientes saben que asignaremos a la realizacién de
sus proyectos a personas con una excelente cualificacion

profesional.

= Nuestros profesionales saben que deben dispensar a nuestros
clientes un trato humano de maxima categoria y deseamos que
esto sea percibido.

= Queremos mejorar continuamente y somos altamente receptivos
ante los comentarios, sugerencias y quejas que nuestros clientes
estimen oportuno hacernos.

= Nuestros clientes han de estar permanentemente informados
del grado de avance de los proyectos que nos contratan.

= Nuestros clientes saben que mantendremos la méas absoluta
confidencialidad sobre la informacion a la que tenemos acceso.

= Queremos crecer con nuestros clientes y acompanarles en su
ciclo vital; por eso sélo contratan lo que necesitan y es nuestra
obligacion no ofrecer aquello que no precisan.

= Nuestros profesionales desean transmitir a nuestros clientes
una adecuada transferencia de conocimientos porque deseamos
que nuestra experiencia sea compartida.

= Nuestros clientes deben exigirnos que cumplamos al 100% sus
expectativas y nuestro equipo esta seriamente comprometido
a ello.








